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POLITICA PRIVIND DREPTURILE OMULUI
SCOPUL

Scopul politicii privind drepturile omului este de a sublinia angajamentul companiei Moldcell
de a respecta si de a ocroti drepturile omului ale tuturor persoanelor afectate de afacerea
noastra. Politica stabileste efortul companiei Moldcell de a se implica in mod proactiv cu
partenerii de afaceri, autoritatile publice si alte parti interesate pentru a sustine cele mai
inalte standarde ale drepturilor omului de-a lungul lantului valoric. Politica privind drepturile
omului se bazeaza pe drepturile omului recunoscute la nivel international consemnate in
urmatoarele documente: Declaratia Internationala a Drepturilor Omului (constand din
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, Pactul International cu privire la Drepturile Civile
si Politice si Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale),
principiile privind drepturile fundamentale din cadrul conventiilor de baza ale OIM, si, dupa
caz, standarde suplimentare referitoare la drepturile specifice anumitor grupuri de populatie.
Cand apare un conflict intre reglementarile interne si cadrul legal international, Moldcell se
va stradui Tntotdeauna sa indeplineasca standardele mai Tnalte. Aceasta politica reflecta
responsabilitatea companiei Moldcell de a respecta drepturile omului si de a se asigura ca
evita si nu este complice la abuzurile drepturilor omului, asa cum sunt stabilite Tn Principiile
directoare ale ONU privind Tintreprinderile si drepturile omului si alte standarde
internationale precum Ghidul OCDE pentru intreprinderile multinationale pentru conduita
responsabilda in afaceri si Memorandumul de intelegere ONU 1in vederea sustinerii
obiectivelor de dezvoltare durabila semnat de compania Moldcell.

PRINCIPII

e Compania Moldcell isi recunoaste responsabilitatea de a respecta si sprijini drepturile
omului in toate operatiunile sale de afaceri.

e Compania Moldcell se straduieste, sa gaseasca oportunitati de a respecta si sustine in
mod proactiv drepturile omului.

e Compania Moldcell se va stradui sa evite complicitatea la Tncalcarile drepturilor
omului si va cduta sa asigure sau sa coopereze la remedierea acestora. Asiguram si
promovam canale de comunicare transparenta si deschisa in care toate partile
interesate interne si externe isi pot exprima opinia fara teama de penalitati precum si
a oferim un mecanism de raportare si o investigatie corecta.

e Compania Moldcell isi sprijina angajatii si partenerii in intelegerea drepturilor omului
prin comunicari relevante, dialog si instruire.

e Compania Moldcell se va angaja in mod continuu cu partile interesate pentru a
intelege impactul potential si real asupra drepturilor omului.

e Compania Moldcell se angajeaza sa respecte si sa sprijine toate drepturile omului in
domeniul de aplicare al standardelor internationale prezentate mai sus. Ne vom
concentra pe drepturile omului care risca sa aiba cel mai grav impact negativ si cel
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mai relevant pentru industria si operatiunile noastre de afaceri precum si pentru
comunitatea in care operam. Cele mai relevante si proeminente domenii sunt;
Drepturile copiilor, libertatea de exprimare, libertatea mass-media, drepturile muncii
(inclusiv interzicerea muncii fortate si a copiilor), sanse egale si nediscriminare,
confidentialitate si securitate.

Aceste principii se aplicd Tn madasura Tn care nu contravin legislatiei in vigoare si
reglementarilor interne.

ROLURI SI RESPONSABILITATI

Aceasta politica se aplica companiei Moldcell ca politicd proprie obligatorie pentru toti
directorii, membrii consiliilor de administratie, conduc&torii de orice nivel si angajatii. in plus,
compania Moldcell lucreaza pentru promovarea si adoptarea principiilor si obiectivelor
acestei Politici in alte companii asociate in care compania Moldcell nu detine control, dar are
o influenta semnificativa. Fiecare director care raporteaza directorului general Moldcell este
responsabil pentru a se asigura ca aceasta politica este comunicata si implementata in mod
corespunzator si ca angajatii din aria lor de responsabilitate sunt familiarizati cu aceasta
politica si o respecta.

TINCALCARI ALE POLITICII

Orice angajat al companiei Moldcell, care are suspiciuni precum ca prevederile acestei Politici
ar fi incalcate, trebuie sa informeze despre situatia respectivda superiorul sdu direct,
Ofiterului  de  Sustenabilitate, sau prin intermediul  adresei  electronice:
whistleblowing@moldcell.md, care este disponibila si pentru a informa despre
preocupdrile comunicate de parti externe. Linia de informare este disponibild pe paginile
web interne si externe ale companiei Moldcell. Compania Moldcell interzice Tn mod expres
orice forma de discriminare sau abuz pentru persoanele care comunica incalcari ale politicii.
Tncalcarile acestei politici pot duce la actiuni disciplinare, inclusiv pana la concediere.

MODIFICARI ALE POLITICII

Daca o modificare sau exceptie de la aceasta Politica este considerata necesara, directorul
general sau persoanele imputernicite vor transmite modificarile consiliului de administratie.
Modificarea va fi documentata si trebuie acordata o aprobare scrisda prealabila. Dupa
aprobarea modificarii, aceasta va intra in vigoare din momentul publicarii si informarii
angajatilor.
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CADRUL DE GUVERNANTA

a)

b)

Aceasta politica face parte din Cadrul de guvernanta a companiei, care include, fara
limitare: Codul de etica si conduita, Scopul si Valorile, Strategia, Politicile si
Instructiunile pentru directorul general, asa cum au fost aprobate de Consiliul de
Administratie;

Deciziile luate de directorul general, Delegarea Obligatiilor si Autoritate aprobate de
director general, Instructiunile aprobate de director general sau de consilier
responsabil;

Recomandari, bune practici, descrieri de procese, sabloane sau rutine de lucru
dezvoltate Tn aria de responsabilitate a consilierului responsabil.



